Serviceleistungen / Siloverleihbedingungen Stand Januar 2024

Sopro bietet Ihnen ein vollstandigesPaket von KundendienstleistungenWir helfen Ihnen bei der Produktauswahl, beraten Sie gerne bei
anwendungstechnischen Fragenund bieten Ihnen eine vor Ort SchulungundFachberatung durch unsere praxiserfahrenen Spezialisten

Unser Serviceprogramm umfasst unter anderem:

¢ Seminare in Praxis und Theorie

e Architekten- und Planerberatung

¢ Baustellenbetreuung durch unseren Vorfiihrmeister

¢ Sofortservice liber unsere Hotline

¢ Durchfiihren von technischen Messungen

¢ Erarbeitung individueller Systeml6sungen

¢ Hilfestellung bei Fragen betreffs Normen und
Regelwerken

¢ Unterstiitzung bei Ausschreibungstexten

¢ Durchfiithren von Laboranalysen

Serviceleistungen Preisliste:

Service Bodentechnik ............. ..80,00

Service Feuchtigkeitsmessung ............................. 150,00
Service Haftzugsmessung ...................c.occcevinn 380,00
Service Pumppauschale ... 300,00
Maschinen-Abniitzungsgebiihr ........................... 35,00
Service Stundensatz Mitarbeiter ....................... 58,00
Frachtkosten Kran..................................cccocccii, 9,00
Frachtkosten Stufe 1.. ..50,00
Frachtkosten Stufe 2., 70,00
Thermoschutzhaube ..., 8,00
Big Bag 1.000 kg.............cocoooiiiiiiiiiiiii e 8,00

Allgemeines

Transportsilos werden in druck- und druckloser Ausfiihrung zur Ver-
fligung gestellt. Der Silotyp richtet sich nach der verwendeten Forder-
anlage.

Zufahrt

Die Zufahrt muss fur die Spezialfahrzeuge (3-Achsfahrzeuge, 4-Achs-
fahrzeuge bzw. Sattelaufleger 40t) geeignet sein und freigehalten
werden.

Bereits fertiggestellte Einfahrten, Gehwege, Kanaldeckel u.a. mussen
so beschaffen sein, dass unsere Spezialfahrzeuge keine Fahrspur hin-
terlassen (40 t). Durchfahrtshohe und Aufstellnéhe sind zu beachten,
Durchfahrtshéhe mindestens 4,2 m. Aufstellhéhe mindestens 8,5 m.

Silostandplatz / Haftung

Silostandplatz, Unterlagshoélzer und die Zufahrt sind vom Auftragge-
ber fur eine fachgerechte Aufstellung vorzubereiten und zu begutach-
ten. Der Auftraggeber ist ebenso fiir einen tragfahigen Untergrund
verantwortlich. Ist der Auftraggeber nicht der Materialempfanger, ist
diese Verantwortung an den Materialempfanger zu tbertragen. Sopro
gewahrleistet, dass der Silo samt Wareninhalt auf dem vom Auftrag-
geber entsprechend zugewiesenen und vorbereiteten Ort ordnungsge-
mafB zur Aufstellung gelangt. Ab diesem Zeitpunkt haftet fur samtli-
che Beschadigungen, auch wegen hoherer Gewalt, Zufall, Verlust und
Zerstorung der Auftraggeber. Diesem obliegt daher auch die Festle-
gung des Aufstellungsortes auf der Baustelle, die ausdriicklich tber
seine oder des von ihm beauftragten Materialempfangers Anweisung
erfolgt. Sollte der Auftraggeber trotz vereinbartem Termin nicht auf
der Baustelle anwesend sein oder kommt er den beschriebenen Ver-
pflichtungen hinsichtlich der Vorbereitung des Silostandplatzes nicht
nach, ist der von Sopro beauftragte Transporteur berechtigt, den Silo
nach eigenem Ermessen abzustellen. Die Haftung daftr Gbernimmt
ausschlieBlich der Auftraggeber.

Genehmigungen

Wenn Silos teilweise oder ganz auf &ffentlichen StraBen, Platzen oder
FuBgéangerwegen aufgestellt werden, ist der Auftraggeber verpflich-
tet, hierflr eine entsprechende Genehmigung einzuholen. Fir Geneh-
migungen, Beleuchtung, Absperrung bzw. sonstige damit verbundene
Verpflichtungen sowie eventuelle Strafen haftet der Auftraggeber.

Haftung/Gefahrenhinweise

Die Sopro-Silos sind TUV geprift. Sie dirfen deshalb nur unter Be-
achtung der techn. Richtlinien des TUV und der Bestimmungen iiber
den Betrieb mit Sopro-Silos eingesetzt werden. Die Haftung von So-
pro erstreckt sich auf die Anlieferung und Abholung des Silos, d.h.
solange der Silo mit der Hebevorrichtung des LKW verbunden ist. Fir
Schaden, die mit dem Betrieb des Silos auf der Baustelle zusammen-
héngen, sowie fur mit dem Silo mitgelieferte Einrichtungen (Ruttler,
Stecker, Kabel, Fulldeckel, usw.) und Maschinen haftet der Verarbeiter,

die Baufirma und der Bauherr. Fur verkehrsbedingte Verzogerungen
tbernehmen wir keine Haftung. Bei aus Servicegriinden beigestellten
Maschinen wird keine Haftung fur aus Maschinenausfall entstehende
Schéden dbernommen.

Lieferreklamationen

Lieferungen, die nicht zum zugesagten Liefertermin eingelangt sind
mussen innerhalb von einer Woche ab zugesagtem Liefertermin
schriftlich urgiert werden. Spétere Reklamationen kénnen nicht aner-
kannt werden.

Einblasldangen und Abladezeiten bei Nachfullungen

Wegen der Entmischungsgefahr sind grundsatzlich maoglichst kurze
Einblaslangen (d. h. moglichst wenig Einblasschlauche) anzustreben.
Die maximale Schlauchlange betragt 40 m. Schlauchlangen sind bis
35 m gratis (Ausnahme Estrich). Ab 35 m wird eine Regiestunde in
der Hohe von € 55,00 exkl. MwsSt. verrechnet. Bei Estrich wird ab 25
m eine 1/2 Regiestunde und ab 35 m eine Regiestunde in Rechnung
gestellt. Die kostenlose Abladezeit betragt eine Stunde. Bei jeder wei-
teren angefangenen Stunde werden € 55,00 exkl. MwsSt. pro Regie-
stunde in Rechnung gestellt.

Siloaufstellung
Lieferzeit: Wir garantieren flr Sopro-Siloaufsteller eine Lieferzeit von 2
Arbeitstagen. Die Anlieferung des vollen Silos soll spatestens am Tag
vor der Inbetriebnahme erfolgen, um einen pinktlichen Arbeitsbeginn
zu gewahrleisten.

Silonachfillung
Lieferzeit: Die Lieferzeit bei Nachfullungen mit dem Einblasfahrzeug
erfolgt an Arbeitstagen innerhalb von 24 Stunden.

Pumpeinschulung
Die Ersteinschulung ist kostenlos. Fir jede weitere Einschulung ver-
rechnen wir € 75,00 exkl. MwsSt.

Silo-Aufstellgebiihr ... €150,00 / EH
wird pro Baustellensilo und Baustelle 1 x verrechnet,
egal wieviele Silos an-/ nachgeliefert werden

Silo-Umstellgebiihr ... kostenlos
innerhalb einer Baustelle im Zuge einer Aufstellung / Abholung

Silo-Umstellgebiihr bei separater Anfahrt......... € 75,00/EH

Silo-Umstellgebiihr von Baustelle zu Baustelle €150,00 / EH
(Umkreis bis max. 30 km)

Maschinenabniitzungsgebiihr ............................ € 35,00/t
fir jede am Silo angeflanschte Maschine




